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Introduction

A partir de la version 2.0.0.1, la mise a jour Windows 10 peut entrainer des erreurs au lancement du logiciel
Onaya Etude de prix, Onaya Acceptation de commandes, Onaya Facturation, Onaya Suivi de chantiers.

L'objectif de cette note est de parvenir a résoudre les problemes que vous serez amené a rencontrer.

Probléeme de licences

Si je rencontre le message suivant suite a une mise a jour Windows 10 :

Onaya Etudes de prix E3

l:o:l Aucune licence n'a éké attribuée & cet utilisateur

Le probleme vient trés certainement du fait que lidentifiant de la machine a changé au cours de cette mise a
jour.

Il faut que je saisisse une nouvelle licence

Pour la V2 et la V3

Je clique sur le symbole Windows en bas a gauche de l'écran et je tape sur le clavier « Gestion des licences ».

Je clique alors sur le menu identifié par un cadenas :

a iaestion des Licences
L'écran suivant s'ouvre :

r:". Licences Onaya

1. Configuration de la protection

2. Demande de licence

3. Ajout de licence

4. Vérification des licences

5. Mize & jour par Internet

E. Options Internet

Fermner |
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Je dois faire une « Demande de licence » (2éme bouton) afin que Aquitaine Informatique puisse réinitialiser ma
licence.

Demande de licence [ x|
Lpplication ;

— Pratection

Tupe : ICIient FErVEU

Serveur I_

Part TCP: Ism 0

r— ldentifiant Machine
|35591

— Demande de licence

I |rprimer... I Envoyer par e-mail...
Fermner

Je saisis les informations demandées :

Informations Client
SOCigte : IAquitaine Infarmatioue
Fue: 4 avenue Henry le Chatelier
Code Postal : |33?DD
Hille - |MERIGNAC
Responzable : I
Télgphane : |05.56.57.42.00
TElecopie : I

Puis j'envoie le document a Aquitaine Informatique.

Attention, il y a un document par logiciel.
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Mise a jour par Internet :

Je vais dans « Mise a jour par Internet »

#} Licences Onaya

1. Configuration de la protection

2. Ajout de licence

| 4 Weérification des licences

|5. Iize & jour par Intemet

E
|
2. Demande de licence |
|
|
|
|

B. Optiong Internet

Fermner |

Si des licences sont disponibles, je sélectionne celles dont jai besoin (attention a ne pas prendre des licences
C/S alors que je suis en monoposte et vice-versa).

Une fois la sélection effectuée, je valide les modifications. Jattends qu'un message m'avertisse que les licences
ont été mises a jour.

Ajout de licence manuellement :

Lorsque la licence a été réceptionnée, depuis l'écran principal, je demande a ajouter la licence :

1. Configuration de |a protection

| 2. Demande de licence

|3. Ajout de licence

r:\' Licences Onaya H

4 Werfication des icences
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Je sélectionne l'application pour laquelle la licence a été attribuée, puis je saisis cette licence dans le champ

attribué pour cette opération :

Ajout d'une licence

Application IDna_l,la Etudes de prix

— Tupe de protection

Tupe I Client/Serveur

=

B msur ILATDUFNS

Part TCP Ism 0

— Licence ou Code 30 jours

e

Ajouter. .. |

Infos... |

Eermer

Je finis par cliquer sur le bouton Ajouter pour ajouter la licence a I'ordinateur.

A partirde la V4 :

A partir de Onaya V4, Je vais dans l'accueil Onaya. Je clique sur la vignette Administration :

Puis Administration Générale :

Administration

Administration Générale
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Je dois étre Administrateur des logiciels Onaya pour avoir acces a ces vignettes

I Synchronisation des licences par Internet I

Demander une nouvelle licence

ﬁ Ajouter manuellement une clé de licence

@ Environnements Date de génération: 23/05/2017 15:24:35 D
[2)

Validité: Permanente

o Gestion des Licences Module Principal

Je vais dans l'onglet « Gestion des Licences », j’appuie sur le « + » qui est a droite du nom de mon ordinateur et
je sélectionne « Synchronisation des licences par Internet ».

Je ne modifie pas la clé CIE qui est inscrite dans l'écran suivant. Je clique sur « Valider » :

CE M

| Annuler | | Valider I

Le logiciel va alors interroger le serveur afin de voir si des licences sont disponibles. Si des licences sont
disponibles, elles seront proposées, il faudra alors les sélectionner afin de se les approprier.

B Autorisations pour AiPdFY3 E
Séeut |

Groupes ou homs d'utlisateurs
£ Tout ls monds |

Supprimer
Autorizations pour Tout le monde Swforizer Refuzer
Canréle total vl | [m]
Lecture ] [m}
Autorisations spéciales [m} [m}

Fout les autorieaions spécialss etles R
paramétres avances, cliquez su dvance.

Aide sur le contréle et les autorisations d'accés

oK | Annuler | appliquer I
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